
Vous êtes équipé d’actifs de production d’électricité et vous revendez la totalité 
de votre production, tout en en consommant une partie sur votre site. Quel 
est votre schéma de raccordement, quelle est la consommation facturée, d’où 
proviennent les données et comment cela se traduit-il sur votre facture ?  

Consommateur d’électricité avec un actif 
de production en revente en totalité  

Comprendre votre factureRÉFÉRENCES COULEUR
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LES ESSENTIELS

QUEL EST VOTRE SCHÉMA DE RACCORDEMENT ? 
Le schéma de raccordement  
ci-contre représente le cas 
où l’énergie produite par une 
installation de production 
d’électricité est vendue en 
totalité.
 Toute l’électricité produite 

sur votre site (P) est 
revendue, qu’elle soit auto-
consommée sur le site et/
ou exportée sur le réseau de 
distribution public (E).
 L’électricité que vous 

consommez sur votre site 
est facturée par ENGIE 
Entreprises & Collectivités 
selon la formule  suivante : 
S + P – E. Ces calculs se font 
sur un pas de temps de 
10 min.
 Deux compteurs sont 

présents sur votre site pour 
enregistrer :
– d’un côté, votre production 
(P) ;
– de l’autre, le soutirage (S) et 
l’export (E).

EXEMPLES
Situation 1 : vous produisez plus que vous ne consommez.
 Votre site produit (P) 100 kWh d’électricité, que vous revendez 

en totalité.
 Vous autoconsommez 80 kWh, les 20 kWh non auto-

consommés sont donc exportés (E) sur le réseau. 
 Le soutirage (S) est, par conséquent, égal à 0.
 Votre consommation (80 kWh), calculée sur la base de S + P – E, 

vous sera facturée par ENGIE Entreprises & Collectivités.

Situation 2 : vous consommez plus que vous ne produisez.
 Votre site produit (P) 100 kWh d’électricité, que vous revendez 

en totalité. 
 Vous consommez 120 kWh, dont 100 kWh issus de votre 

production et 20 kWh (S) soutirés du réseau. 
 L’export (E) est, par conséquent, égal à 0.
 Votre consommation (120 kWh), calculée sur la base de S + P – E, 

vous sera facturée par ENGIE Entreprises & Collectivités.
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L’énergie est notre avenir, économisons-la !

QUELLE EST LA CONSOMMATION FACTURÉE ? D’OÙ PROVIENNENT LES DONNÉES ?

COMMENT CELA SE TRADUIT-IL SUR VOTRE FACTURE ?

 L’énergie facturée par ENGIE 
Entreprises & Collectivités au 
site correspond à l’ensemble 
de la consommation du site.
 Cette consommation 

comprend le volume soutiré 
sur le réseau (S), auquel il faut 
ajouter le volume produit 
autoconsommé (P - E).

 Enedis communique à ENGIE 
Entreprises & Collectivités les 
consommations du site via des 
flux, nommés R10A, contenant 
l’ensemble des appels de 
puissance aux pas de 10 min. 

 Ces données sont disponibles 
dans votre espace client 
(onglet « Consommation », 
puis « Accéder à ma courbe de 
charge »).

Tel qu’indiqué sur l’exemple 
ci-contre, la consommation 
facturée est de 96 898 kWh 
pour le mois de mars 2024.  
Il s’agit de la totalité de  
la consommation S + P – E.
Les taxes et contributions 
sont aussi calculées sur 
la totalité de l’énergie 
consommée.

Par ailleurs, les colonnes « Ancien index » et 
« Nouvel Index » comportent des valeurs à 0, car 
la consommation du site n’est pas calculée par la 
différence entre les deux index, mais à partir d’une 
courbe de charge.

Votre contrat
Votre référence client :
300 003 224 457

Titulaire du contrat :
SA JONADIS

Date d'échéance : 31/12/2024

Votre offre : offre de marché

Acheminement : Tarif HTA à 5 plages
temporelles à pointe fixe - Longue utilisation. -
Segment C2

Référence contrat : 33271

Votre point de livraison
PDL/PRM :
30000971065634

Désignation du site :
Super U NEUILLE PONT PIERRE-33271

Adresse de livraison :
CENTRE COMMERCIAL L'HIPPODROME
37360 NEUILLE PONT PIERRE

Type de compteur : Compteur SAPHIR

Suivez vos consommations
Vous pouvez retrouver le détail de
vos consommations et puissances atteintes,
programmer vos alertes et comparer avec
l'année N-1 sur votre Espace Client 
ec.engie.fr

Dépannage réseau 24/24

0811 01 02 11*
Prix d'appel :
Service 0,06 € / min + prix appel

Facture monosite
N° 970005744890 - 10 avril 2024

Consommation du 01/03/2024 au 31/03/2024

Consommations (en  kWh)

Relève client

Relève distributeur

Estimation fournisseur

Estimation distributeur

Montants facturés (en €)
Fourniture, acheminement et
services HTT

47724
37252 33948 33739 38757

86172 82808

48501

73280
84756

123651

99673 96898

14575 € 2595 € 2339 € 2214 € 2491 € 6794 € 6553 € 3637 € 24707 € 27483 € 16409 € 13345 € 12526 €

mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. jan. fév. mars

2023 2024

Détail de votre facture
Période de

consommation
Conso.

kWh/Qté
Prix unitaire

(€ HT)
Montant HT

(€)
Taux

de TVA

Electricité 10 464,68
Consommation HP Saison Haute du 01/03/24 au 31/03/24 61 323 0,12434 7624,90 20,0%

Consommation HC Saison Haute du 01/03/24 au 31/03/24 35 575 0,04041 1437,59 20,0%

Contribution cee du 01/03/24 au 31/03/24 96 898 0,00557 539,72 20,0%

Obligation Capacité HP Saison Haute du 01/03/24 au 31/03/24 61 323 0,01406 862,47 20,0%

Acheminement électricité 2 062,26
Composante de comptage du 01/03/24 au 31/03/24 28,79 20,0%

Composante de soutirage du 01/03/24 au 31/03/24 812,01 20,0%

Composante de gestion du 01/03/24 au 31/03/24 55,84 20,0%

Consommation HP Saison Haute du 01/03/24 au 31/03/24 30 803 0,02190 674,59 20,0%

Consommation HC Saison Haute du 01/03/24 au 31/03/24 31 078 0,01580 491,03 20,0%

Vos services et autres prestations 0,00
Espace Client Gratuit

Taxes et Contributions 2 183,04
Contribution tarifaire d'acheminement
(896,64 € x 0,2193)

196,63 20,0%

Contrib. service public élec du 01/03/24 au 31/03/24 96 898 0,02050 1986,41 20,0%

Total HTVA 14 709,98 €

Total TVA 20,0 % 2 942,00 €
Total TTC 17 651,98 €

Consommation d'énergie
Période Numéro de

compteur
Date de
la relève

Ancien
index

Date de
la relève

Nouvel
index

* Différence Énergie
(kWh)

HPSH 427 01/03 0 31/03 0 R 0 61 323
HCSH 427 01/03 0 31/03 0 R 0 35 575
HPSB 427 01/03 0 31/03 0 R 0 0
HCSB 427 01/03 0 31/03 0 R 0 0

Hp 427 01/03 0 31/03 0 R 0 0

Puissance
Puissance

souscrite (kW)
Puissance

atteinte (kW)

Hp 350 0
HPSH 350 275
HCSH 350 188
HPSB 350 0
HCSB 350 0

*E = Estimé R = Réel A = Auto-relevé
** Votre conseiller clientèle est à votre disposition pour optimiser vos puissances souscrites et votre formule tarifaire d'acheminement.

Votre historique sur les 13 derniers mois

SA JONADIS
ROUTE D'ANGERS
LES NONGRENIERES
37360 NEUILLE PONT PIERRE

3/3

DUPLICATA
certifié conforme à l'original

61 323

35 575

30 803

31 078

Seule l’énergie soutirée 
(S) transite par le réseau 
de distribution public, 
l’acheminement (Turpe) est 
donc facturé seulement sur 
les 61 881 kWh soutirés.
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Pour toute question concernant votre contrat ou votre facturation, un binôme dédié – responsable 
commercial et conseiller clientèle – est à votre disposition. Et pour faire vos demandes et suivre vos 
consommations ou factures au quotidien, votre espace client  est accessible 24/7.
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